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Allgemeine Geschiftsbedingungen von Kramer Systems GmbH

I.  Alligemeine Regelungen; Geltungsbereich

1. Vertragspartner bei der Verwendung dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen sind Kramer
Systems GmbH, Sandauer Weg 12, 86929 Untermihlhausen, (im Folgenden ,Kramer Systems®),
und der Auftraggeber oder Kunde (nachfolgend ,Kunde”, gemeinsam auch ,Vertragsparteien”
oder ,Parteien” genannt).

Kunden und Vertragspartner von Kramer Systems im Sinne dieser AGB sind ausschliel3lich
Unternehmeri. S. d. § 14 BGB.

2. Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fiir alle Bestellungen, Auftrage und sonstigen
Vereinbarungen der Parteien; hiervon umfasst sind auch alle zukiinftigen Geschafte der Parteien.
Die Geltung abweichender und/oder ergdnzender Geschaftsbedingungen des Kunden ist
ausgeschlossen, auch wenn Kramer Systems ihnen nicht ausdriicklich widerspricht.

3. ,Produkte” oder ,Leistungen”“ umfassen alle von Kramer Systems zu liefernde Waren oder zu
erbringende Dienstleistungen / Services gem. gesondertem Servicevertrag.

4. Vor oder bei Vertragsschluss getroffene Vereinbarungen bedirfen zu ihrer Wirksamkeit der
Schriftform bzw. der schriftlichen Bestatigung.

Il. Vertragsschluss
1. Nur schriftliche Angebote von Kramer Systems sind verbindlich.

2.  Vertrage kommen durch Annahme eines schriftlichen Angebots von Kramer Systems durch den
Kunden oder durch eine schriftliche Auftragsbestatigung von Kramer Systems zustande.

Ill. Preise und Zahlung

1. Die Preise von Kramer Systems gelten unfrei zuziglich der jeweils geltenden gesetzlichen
Mehrwertsteuer.

2. Alle Betrage sind 7 Tage nach Rechnungsdatum ohne Abzug zur Zahlung fallig.

3. Kramer Systems ist berechtigt, Abschlagsrechnungen — orientiert an erbrachten Teillieferungen
oder -leistungen — zu stellen.

4. Alle Zahlungen haben ausschliefRlich auf die in der Rechnung genannten Bankkonten zu erfolgen.

5. Zur Geltendmachung eines Aufrechnungs- oder Zuriickbehaltungsrechtes ist der Kunde nur
insoweit befugt, als sein Gegenanspruch auf demselben Vertrag beruht sowie unbestritten oder
rechtskraftig festgestellt ist.

IV. Lieferung und Gefahreniibergang

1. Liefertermine und Lieferfristen sind nur verbindlich, wenn sie von Kramer Systems schriftlich
bestatigt worden sind. Vereinbarte Lieferfristen beginnen mit dem Datum des Versandes. Kramer
Systems ist berechtigt, auch vor dem vereinbarten Liefertermin zu liefern.

2. Ein verbindlicher Liefertermin ist eingehalten, wenn die Lieferung an diesem Termin an den
Kunden bzw. die angegebene Lieferadresse abgesandt wird. Die Einhaltung jedes Liefertermins
setzt die plnktliche Erfillung der Vertragspflichten des Kunden einschlielich des plinktlichen
Eingangs etwa vereinbarter Anzahlungen voraus.

3. Die Lieferung der Ware erfolgt innerhalb der Bundesrepublik Deutschland unfrei.
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4. Unvorhergesehene Ereignisse wie Betriebsstorungen, Lieferfristiberschreitungen oder
Lieferausfalle von Lieferanten der Kramer Systems, Arbeitskraften, Energie- oder Rohstoffmangel,
behordliche Anordnungen, Arbeitskampfe, schwerwiegende Transportstérungen und hohere
Gewalt, soweit sie von Kramer Systems nicht verschuldet sind, und sonstige auRerhalb des
Einflussbereiches von Kramer Systems liegende und von Kramer Systems nicht zu vertretene
Ereignisse entbinden Kramer Systems fiir ihre Dauer von der Pflicht zur rechtzeitigen Lieferung
oder Leistung.

5. Vereinbarte Fristen verlangern sich um die Dauer der Stérung, vom Eintritt der Stérung wird der
Kunde in angemessener Weise unterrichtet. Im Falle des von Kramer Systems zu vertretenden
Lieferverzuges kann der Kunde nur nach angemessener Nachfristsetzung von mindestens vier
Wochen mit ausdriicklicher Ablehnungsandrohung vom Vertrag zuriicktreten.

6. Schadensersatzanspriiche sind nach MaRgabe der Regelung unter Ziffer VII. ausgeschlossen bzw.
beschrankt.

Teillieferungen sind zulassig.
Die Gefahr geht in jedem Fall auf den Kunden tiber, wenn die Ware das Werk/Lager verlasst.

Eigentumsvorbehalt

< ® N

Die gelieferte Ware bleibt - bis zur vollstdndigen Bezahlung aller im Rahmen der Geschafts-
verbindung bestehenden Forderungen — Eigentum von Kramer Systems. WeiterverauBerungen
der Vorbehaltsware an Dritte ist nur im Rahmen des ordnungsgemadRen Geschaftsverkehrs
gestattet. Der Kunde tritt schon jetzt die Forderung aus der WeiterverdauRerung an Kramer
Systems ab, Kramer Systems nimmt diese Abtretung schon jetzt an. Der Kunde ist widerruflich
ermachtigt, die an Kramer Systems abgetretene Forderung treuhanderisch fiir Kramer Systems im
eigenen Namen einzuziehen. Kramer Systems kann diese Ermachtigung sowie die Berechtigung
zur WeiterverduBerung widerrufen, wenn der Kunde mit wesentlichen Verpflichtungen, wie
beispielsweise der Zahlung gegeniliber Kramer Systems, in Verzug ist.

2. Bei Lieferung in andere Rechtsordnungen, in denen die vorstehende Eigentums-
vorbehaltsregelung nicht die gleiche Sicherungswirkung hat wie in Deutschland, wird der Kunde
alles tun, um unverziiglich entsprechende Sicherungsrechte zu bestellen. Der Kunde wird an allen
Malnahmen wie beispielsweise Registrierung, Publikationen usw. mitwirken, die fir die
Wirksamkeit und Durchsetzbarkeit derartiger Sicherungsrechte notwendig und férderlich sind.

3. Der Kunde ist verpflichtet, die Vorbehaltsware pfleglich zu behandeln, und sie auf Verlangen von
Kramer Systems gegen Diebstahl, Beschadigung, Zerstérung und zufélligen Untergang
(insbesondere Feuer und Wasser) zu versichern, dies auf Verlangen nachzuweisen und die
Anspriiche aus dem Versicherungsvertrag an Kramer Systems abzutreten.

4. Der Kunde darf Vorbehaltsware weder verpfanden noch zur Sicherung tbereignen. Bei Zugriffen
Dritter auf die Vorbehaltsware hat der Kunde Kramer Systems unverziglich zu benachrichtigen.

5. Soweit der Wert aller Sicherungsrechte die Hohe aller gesicherten Anspriiche um mindestens
20 % Ubersteigt, gibt Kramer Systems einen entsprechenden Teil der Sicherungsrechte frei. Im
Ubrigen ist Kramer Systems berechtigt, simtliche ihr aus dem vorstehenden Eigentumsvorbehalt
zustehenden Rechte einschliefilich der Einziehung abgetretener Forderungen geltend zu machen,
sobald der Kunde in Zahlungsverzug gerat.

6. Bei verschuldeten Zahlungsriickstanden des Kunden gilt die Geltendmachung des Eigentums-
vorbehalts durch Kramer Systems nicht als Riicktritt vom Vertrag. Im Falle der Verletzung der
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vorgenannten Pflichten steht Kramer Systems jedoch nach fruchtlosem Ablauf einer
angemessenen Nachfrist das Recht zu, vom Vertrag zurlickzutreten.

VI. Mangelrechte

1. Kramer Systems gewahrleistet, dass die Produkte die vereinbarte Beschaffenheit aufweisen und
dass der Nutzung der Produkte im vertraglichen Umfang keine Rechte Dritter entgegenstehen.

2. Offensichtliche Mangel von Produkten oder Leistungen sind unverziiglich nach
Leistungserbringung schriftlich zu riigen und zu spezifizieren, nicht offensichtliche Mangel
unverziglich nach ihrer Erkennbarkeit. Miindliche und/oder spatere Méngelriigen kénnen von
Kramer Systems nicht bericksichtigt werden.

3. Bei jeder Mangelriige kann Kramer Systems vom Kunden verlangen, dass er die beanstandeten
Produkte an Kramer Systems auf Kosten von Kramer Systems zuriickschickt. Erweist sich eine
Mangelriige des Kunden als unberechtigt, weil der Kunde erkannt oder fahrlassig nicht erkannt
hat, dass ein Mangel des Vertragsgegenstandes nicht vorliegt und die Ursache fir den
vermeintlichen Mangel im Verantwortungsbereich des Kunden liegt, so ist der Kunde zum Ersatz
aller in diesem Zusammenhang entstandenen Aufwendungen — z.B. Versandkosten — verpflichtet.

4. Im Rahmen der Mangelhaftung wird Kramer Systems selbst oder durch von Kramer Systems
beauftragte Dritte zunachst versuchen, den Fehler (,Mangel“) zu beheben, bzw. beheben zu
lassen. Hierzu Uberlasst Kramer Systems nach eigener Wahl dem Kunden entweder ein neues,
mangelfreies Produkt oder beseitigt den Mangel. Als Mangelbeseitigung gilt auch, wenn Kramer
Systems dem Kunden voriibergehende Losungen zur Verfligung stellt, die den Mangel beheben
(,Workaround”). Von Kramer Systems ersetzte Produkte gehen in das Eigentum von Kramer
Systems (iber.

Kramer Systems hat das Recht auf zwei (2) Nacherfillungsversuche. Schlagen zwei (2)
Nacherfillungsversuche fehl, ist der Kunde berechtigt, eine angemessene Nachfrist (mindestens
30 Tage) zur Méangelbeseitigung zu setzen. Der Kunde hat hierbei ausdrticklich schriftlich darauf
hinzuweisen, dass, sofern die Nachbesserung binnen der gesetzten Frist nicht erfolgreich
durchgefiihrt wird, der Kunde vom Vertrag zuriicktreten oder Minderung nach den gesetzlichen
Vorschriften bzw. Schadensersatz gem. der Regelungen in Abschnitt VIII. dieser AGB geltend
machen wird.

5. Mangel oder Funktionsbeeintrachtigungen, die aus Umgebungsbedingungen, Fehlbedienung
oder aus Nichtbefolgung von Bedienungshinweisen oder technischen Vorgaben durch den
Kunden resultieren, stellen keinen von Kramer Systems zu vertretenden Mangel dar. Rechte des
Kunden wegen Mangeln sind danach insbesondere ausgeschlossen, wenn diese darauf zuriick-
zufiihren sind, dass der Kunde Produkte

a) verandert hat oder
b) durch Dritte verandern liel} oder

¢) entgegen der technischen Vorgaben und Anforderungen des Herstellers oder von Kramer
Systems verwendet hat,

d) nicht upgedatet (Software) hat,
e) nicht den erforderlichen Instandhaltungen unterzogen hat,

es sei denn, der Kunde weist nach, dass der Mangel schon im Zeitpunkt der Uberlassung im Falle
(a) bis (c) vorlag.
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6. Alle Mangelanspriiche verjahren innerhalb von einem Jahr. Die Verjahrung beginnt mit der
Ablieferung der Ware an den Kunden bzw. Erbringung der Leistung.

VII. Hinweise fiir vom Kunden selbst durchgefiihrte Malnahmen:

1. Sofern der Kunde an einem von Kramer Systems eingerichteten oder gewarteten IT-System ohne
Abstimmung mit Kramer Systems Verdanderungen vornimmt, ist flr samtliche hieraus
resultierenden Mangel oder Schaden allein der Kunde verantwortlich.

Infolge einer solchen Veranderung erforderlich werdende Leistungen von Kramer Systems sind
vom Kunden zu vergiten.

2. Sofern der Kunde selbst Hardware- oder Softwareprodukte beschaffen will, die Gegenstand von
Leistungen durch Kramer Systems werden sollen, wird dringend empfohlen, die Anschaffung
zuvor mit Kramer Systems abzustimmen.

Sofern der Kunde dies nicht tut, und hierdurch bei Kramer Systems Mehraufwand bei Installation
oder Wartung anféllt (zum Beispiel weil der Kunde Produkte fiir den Heim- / Consumerbereich
angeschafft hat), so ist dieser Mehraufwand vom Kunden zu vergiten.

3. Sofern der Kunde Kramer Systems mit der Installation oder Wartung von ihm selbst eingekaufter
Produkte beauftragt, ist der Kunde verpflichtet, Kramer Systems die Inanspruchnahme von
Supportleistungen etc. des Herstellers zu ermoglichen. Insoweit ist der Kunde verpflichtet,
entsprechende Wartungsvertrage etc. mit dem Hersteller abzuschliel3en.

Unterldsst der Kunde dies, ist Kramer Systems fur hieraus im Rahmen der Installation/Wartung
folgenden Mehraufwand nicht verantwortlich; dieser ist zu vergiiten.

VIII. Haftung und Schadensersatz

1. Kramer Systems haftet nach den allgemeinen gesetzlichen Vorschriften, soweit sich aus den
nachfolgenden Regelungen nicht etwas anderes ergibt. Diese Regelungen gelten fiir alle
Schadensersatzanspriiche und Anspriiche auf Ersatz vergeblicher Aufwendungen, gleich aus
welchem Rechtsgrund, soweit nicht anderweitig schriftlich geregelt.

2. Infolgenden Fallen haftet Kramer Systems bei Schaden des Kunden unbeschrankt:

a) fur selbst bzw. von gesetzlichen Vertretern oder Erflllungsgehilfen vorséatzlich oder grob
fahrlassig verursachte Schaden;

b) bei Anspriichen nach dem Produkthaftungsgesetz und sonstigen zwingenden gesetzlichen
Haftungsvorschriften;

c) bei Verletzung von Leben, Korper oder Gesundheit, die von Kramer Systems,
deren gesetzlichen Vertretern oder Erfillungsgehilfen zu vertreten sind;

d) beiArglist oder Fehlen von zugesicherten Eigenschaften bzgl. solcher Schaden, gegen die die
Zusicherung den Kunden gerade absichern sollte.

3. Fir sonstige, durch leichte Fahrlassigkeit verursachte Schaden gilt:

a) Kramer Systems, deren gesetzliche Vertreter und Erflillungsgehilfen haften nicht bei leichter
Fahrlassigkeit. Dies gilt nur dann nicht, wenn es sich um eine schuldhafte Verletzung von
wesentlichen Vertragspflichten handelt. Wesentliche Vertragspflichten sind Pflichten von
Kramer Systems, deren Erfiillung die ordnungsgemafe Durchfiihrung des jeweiligen
Vertrages Uberhaupt erst ermoglicht und auf deren Einhaltung der Kunde im Rahmen der
Erbringung der jeweiligen vertragsgegenstandlichen Leistungen regelmaRig vertrauen darf,
mithin also Pflichten, deren Verletzung die Erreichung des Vertragszwecks gefahrden wiirde.
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In diesem Fall ist die Haftung von Kramer Systems jedoch der Hohe nach auf den
vertragstypischen und vorhersehbaren Schaden begrenzt.

b) Der Hohe nach ist ein solcher Ersatzanspruch nach Abschnitt VIIl.3.a) wie folgt begrenzt:

Kramer Systems hat betriebliche Versicherungen abgeschlossen, wie z.B. eine
Betriebshaftpflichtversicherung fiir jegliche Art von Bearbeitungsschaden pro Schadenfall
mit einer Deckungssumme von € 250.000 und zudem einer Deckungssumme von € 3
Millionen fir Personenschaden und Sachschdaden aus dem Betriebsstattenrisiko. Eine
etwaige Haftung von Kramer Systems beschrankt sich - auch bei mehreren schadenstiftenden
Ereignissen oder wiederholten Schadensfdllen - der H6he nach auf die jahrlichen
Deckungssummen im Rahmen der erteilten Deckungszusage der betreffenden Versicherung.

4. Weitergehende oder andere Schadenersatzanspriiche des Kunden gegen Kramer Systems sowie
deren Erfullungsgehilfen bestehen nicht. Die vorgenannten Bestimmungen gelten auch fir
entgangenen Gewinn, ausgebliebene Einsparungen oder fiir sonstige Folgeschaden.

5. Die vorstehenden Haftungsbeschrankungen gelten auch fiir die personliche Haftung der
Mitarbeiter, Vertreter und Organe von Kramer Systems.

IX. Haftung bei Datenverlust sowie in Bezug auf Fremdprodukte
Soweit nicht eine Haftung nach Abschnitt VIII.2. besteht, gilt Folgendes:

1. Die Haftung von Kramer Systems im Falle von Datenverlust oder Datenwiederherstellung ist in
jedem Fall der Hohe nach begrenzt, und zwar auf den Schaden, der auch bei regelmaRiger und
sachgemaler Datensicherung durch den Kunden eingetreten ware.

2. Durch Fremdprodukte ausgel6ste Schaden:

a) Kramer Systems haftet nicht flir Schaden, die darauf beruhen, dass ein Produkt eines anderen
Herstellers (Fremdprodukt) von den Herstelleranforderungen oder von den vom Hersteller
angegebenen technischen Daten abweicht; es sei denn, Kramer Systems war die Abweichung
bekannt.

b) Mangelrechte des Kunden bleiben hiervon unberihrt.

¢) Es wird jedoch klargestellt, dass Leistungen von Kramer Systems, die darauf beruhen, dass
durch Fremdprodukte verursachte Schaden, z.B. Stérungen des IT-Systems des Kunden,
beseitigt werden miissen, vom Kunden zu vergliten sind.

3. Im Fall der Installation von Updates, Patches etc. gilt folgendes: Kramer Systems ist nicht
Hersteller Software und der Updates. Kramer Systems kann daher keine Gewahrleistung fiir deren
Funktionsfahigkeit iGbernehmen. Die Haftung fiir die Fehlerfreiheit von Updates und die Kompa-
tibilitatseinschatzung mit der zu aktualisierenden Software liegt allein beim Softwarehersteller.

Kramer Systems steht daher lediglich im Rahmen der {(ibernommenen vertraglichen
Verpflichtungen dafiir ein, Updates fachlich ordnungsgemal zu installieren.

Kramer Systems ist nicht verpflichtet, Updates vor der Installation beim Kunden auf ihre
Funktionsfahigkeit oder Mangelfreiheit zu Uberprifen. Sollte Kramer Systems jedoch vor
Installation eines Updates davon Kenntnis erlangen, dass mit einem bestimmten Update
Probleme bei Anwendern/Nutzern aufgetaucht sind, wird Kramer Systems vor Installation eines
betroffenen Updates mit dem Kunden Riicksprache halten und mit diesem abstimmen, ob die
Installation des Updates vorgenommen oder zuriickgestellt werden soll.

Die Regelung gem. IX. 2. Buchst. c) gilt entsprechend.
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X. Datenschutz

Kramer Systems erhebt, verarbeitet und nutzt die personenbezogenen Daten des Nutzers nach
Maligabe der deutschen Datenschutzgesetze. Die Daten werden nicht an Dritte weitergegeben.

XI. Gerichtsstand
Gerichtsstand ist der Sitz von Kramer Systems.
Xll. Anwendbares Recht

Fiir die Beurteilung der gesamten Rechtsbeziehungen zum Kunden gilt das Recht der Bundesrepublik
Deutschland. Die Anwendung des UN-Kaufrechts (CISG) ist ausgeschlossen.
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